


6} Law Canvas

O Business Model Generation, ou simplesmente Canvas, € uma metodologia criada
em meados dos anos 2000 pelo suico Alex Osterwalder, durante sua Tese de
Doutorado na prestigiada HEC Lausanne. O Canvas é um esquema visual que
possibilita as pessoas co-criarem modelos de negdcios analisando 9 elementos que
toda empresa ou organizacdo possuem: proposta de valor, parcerias-chave,
atividades-chave, recursos-chave, relacionamento com clientes, segmentos de
clientes, canais de distribuicdo, estrutura de custos e fluxo de receitas (HSM, 2017).
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Adequamos a metodologia do Canvas ao mercado juridico e suas peculiaridades e
nomeamos de “Law Canvas”. Portanto, a partir desse momento, o profissional da
advocacia pode utilizar de uma ferramenta inovadora para compreender o seu
negocio de forma mais assertiva.

Trata-se de um tutorial ao quadro impresso em formato Al (ou tamanhos similares).
A impressao é um material com linguagem especifica ao mercado juridico.
Aconselhamos a impressao e o preenchimento manual através de post-its
(coloridos). Com isso, a percepcdo visual agrega na construcao do modelo de
negocios e as alteracdes constantes sdo uma necessidade para o incremento dos
quadrantes.

Os proximos passos serao conhecer as areas, os quadrantes, além das dicas para
execucao do Law Canvas. Seguiremos o fluxo indicativo da ilustracdo acima.
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As dreas do Law Canvas sdo divididas em 4 partes. E importante conhecé-las, pois a
separacao dos quadrantes facilita a compreensdo do todo. O “O Que” é alma do
negocio juridico, € um quadrante que esta conectado com duas outras areas e é
definido como a proposta de valor. “Para Quem” define o segmento, seus clientes, a
forma de relacionamento e seus canais. O quadrante “Como” abrange suas
atividades, recursos e parceiros principais. E, para finalizar, “O Quanto” aponta se o
negocio é viavel ou ndo. Ou seja, essa metodologia € um sucesso ja testado no
mercado. Vamos comecar!!!

O Que

Trata-se do quadrante “Proposta de Valor” e consiste no que o advogado e/ou
escritdrio entregara ao cliente. O que esta sendo oferecido, do ponto de vista da
necessidade do cliente, e qual serd o beneficio na aquisicdo do seu servico/produto.
Deve ser algo que o cliente necessite e deseje, compreendendo que podem ser
situacdes de urgéncia. Pergunte-se: por que meus clientes comprardao o meu
produto/servico e ndo o do concorrente? Ponto mais importante do Law Canvas.

Ou seja, estamos falando de uma promessa do valor a ser entregue ao cliente. A
proposta de valor explica:

* Como o servico/produto resolve ou melhora uma situacdo os problemas/dores
dos clientes.

* Oferecer de forma clara e imediata os beneficios especificos de cada negdcio.

* Diferenciacao estratégica.
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Para Quem

Nessa area do Law Canvas, o advogado e/ou escritério definird os seguintes
quadrantes:

* Quem sdao os clientes que se pretende atender, observando seus varios
segmentos dentro do mercado juridico.

* Como sera a forma de relacionamento para conquistar e manter uma boa
relacdao com os clientes, ampliando o seu faturamento.

* Como o produto do advogado e/ou escritorio chegarad até o seu cliente e como
ele encontrard seu produto/servico.

Como

O “Como” é fator determinante para construcdo do negdcio juridico de forma
sélida.

* As atividades-chave do Law Canvas e como se comunicam com a proposta de
valor. Separar as principais atividades e estabelecer os recursos para cumpri-las.

e Qutro quadrante importante é compreender como serao utilizados os recursos-
chave no negodcio juridico. Novos investimentos financeiros sao considerados
recursos, ainda mais no ambiente da advocacia.

* As especialidades juridicas sdo diversas e o advogado e/ou escritdrio usualmente
trabalha com parceiros para execucao de servicos complementares. Os parceiros

mais importantes estao diretamente ligados a proposta de valor.

Quanto

O negdcio juridico é viavel? A conta é simples, e estruturas carissimas somente para
manter uma “imagem” de sucesso é inadmissivel. Atualmente esse nao é o melhor
caminho, e o Law Canvas pode demonstrar se aquele modelo de negdcios pode ser
transformado e ajustado. Por exemplo, salas de reunido pouco utilizadas podem ser
transformadas em espacos de cursos — do contrario sdo elefantes brancos que
geram prejuizo.

Para os advogados iniciantes, existem varias opcdes de co-working com toda a
estrutura necessaria ou mesmo divisao de espacos compartilhados.
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Dicas Fundamentais

Depois de compreender o que significa o Law Canvas, suas areas e seus quadrantes,
é importante seguir alguns passos para aproveitar melhor o seu potencial.

Pré Execugdo do Law Canvas

Ndo é necessario a elaboracao de qualquer estruturagao anterior ao Law Canvas.
Trata-se de um processo dinamico, no qual todas as alteracdes devem ser realizadas
no proprio quadro, substituindo os post-its que possam ndo estar adequados por
aqueles que facam mais sentido. O brainstorm e a analise critica deve ser feita com
0 proprio processo em andamento.

Crie um Law Canvas visual

O Law Canvas é uma ferramenta extremamente visual, que utiliza elementos visuais
para destacar as diferentes ideias e avaliacdes peculiares de cada negocio juridico.
Pelo fato de todas as informacgles estarem presentes em um Unico quadro, a
interpretacdao se torna mais simples, pois a percepcao de que todas as areas estao
interligadas é de facil compreensdao. Imprimir o quadro Law Canvas é de grande
importancia para execucdo da metodologia.

Equipe e Mediacao

O Law Canvas é um processo que necessita de organizacao e do comprometimento

de todos envolvidos. Nas situagdes em que o advogado realiza o processo sozinho,
deve seguir o nosso roteiro. Por outro lado, tratando-se de um escritorio, certos
detalhes devem ser observados.

* Para equipes reduzidas, todos podem participar.

* Para equipes maiores, fragmenta-las é de suma importancia. Podem ser
separadas primeiramente por areas do escritorio e hierarquia de trabalho.

« Eimportante que a maioria esteja envolvida.

Eleger um mediador para organizar o processo, sendo de preferéncia o que realizou
os estudos da metodologia Law Canvas. Sua funcdo € seguir 0 passo a passo,
direcionando o preenchimento de cada quadrante, evitando as distracdes.
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Dicas Fundamentais

Criar diferentes versées do Law Canvas

Sera inevitavel e viciante a criacdo de outras versées do Law Canvas, pois as suas
segmentacdes serdo necessarias. No primeiro momento, a atengdo é para a versdo
de maior potencial, que podera ser substituida por outras de melhor rendimento e
viabilidade. Um Law Canvas desenvolvido NUNCA devera ser descartado, pois sua
aplicabilidade no futuro pode ser vidvel. Dessa forma, sera possivel identificar as

diversas oportunidades do negdcio juridico.

Validagdo do Law Canvas

O novo planejamento estratégico juridico sera validado ou através de uma versao
beta (teste), ou implementacdo dentro do ambiente atual em funcionamento. Isso
significa que a participacdo dos clientes e parceiros é extremamente importante
através do novo modelo de negdcios do advogado e/ou escritério.
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Carta do Autor

@ Mateus Rangel

Poderiamos estender dizeres que chamam atencdo, como formacgdes
académicas, grandes feitos, cursos dos mais diversos, mas o mais importante
seria deixado de lado — conhecimento pratico. Ser advogado e ter exercido por
alguns anos tanto na area do contencioso quanto no comercial me aproximam
do significado real da advocacia nos dias atuais, aliado ao que o marketing de
conteudo nos oferece.

No passado, percebia as restricgdes da OAB como algo imutdvel e agora vejo
como uma oportunidade sem precedentes. Para tanto, o profissional de Direito
deve entender que o futuro depende de compreender o maximo possivel de seu
negdcio. Os advogados ou sociedades devem ser tratadas e compreendidas
como negodcios, empresas. Todos os temas corporativos sao importantes para
incrementar o conhecimento do profissional, € ndo somente pds graduacdes e
mestrados do Direito. A multifuncionalidade é fator diferenciado no mercado,
nao importando se o conhecimento é amplo, mas sim se o advogado consegue
compreender como esta inserido e quais os melhores caminhos, para que a
construgdo do seu projeto profissional ndo esteja nas maos de terceiros — é
conhecer o basico para saber pedir e se posicionar frente a assuntos muito
especificos e relevantes.

Se vocé chegou até aqui, é porque deseja sair da zona de conforto e pretende se
posicionar de forma diferenciada. Sua carreira depende disso e o caminho para o
sucesso é questao de comprometimento e persisténcia.

€ +553198433.8291

A mateusrangel @dozeoclock.com.br
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O que o Mercadoxdiz

66

Profissionais modernos nao podem ser, apenas, profundos conhecedores do objeto
que desenvolvem, precisam ser empreendedores de si mesmos, para que possam
ajudar outros profissionais a empreenderem também; resilientes, estruturantes,
facilitadores, sensiveis; devem compreender as demandas e dores do cliente para
que possam agregar valor ao negdcio e/ou ao préprio individuo. Mateus foi ha
muitos anos meu aluno; hoje o vejo como um designer de ideias, de
planejamentos, de projetos, de estilo. Alguém que se preparou para criar, inovar,
viabilizar caminhos e solucdes. Apresenta-se em um bom momento, no qual as
oportunidades muitas vezes nao sao percebidas.

@ Tiago Fantini — S6cio Manucci Advogados

...5e ha um termo que define sua atuagao profissional é a multidisciplinaridade.
Sua atuacdo nao se limita ao cotidiano da advocacia. Alids, nunca se limitou. Sua
experiéncia profissional foi além. No varejo, criou uma marca, um lifestile que
marcou para sempre o fechado mercado da moda mineira. No Direito, sempre ao
seu estilo, inovou ao instituir acdes de marketing em um mercado que demoniza
qualquer iniciativa comercial. Mais que isto, compreendeu e adaptou suas praticas
as limitacdes de um ultrapassado Cédigo de Etica. Navega com desenvoltura e
dialoga com todas as ferramentas disponiveis nos meios digitais. Na contramao do
mercado, foi inovador ao criar alternativas para o incremento profissional dos
jovens advogados. Enfim, é um profissional a frente do seu tempo.

@ Alexandre Pimenta — Sécio PRA Advogados

...Rangel, profundo estudioso e autoditada, conhece a fundo ciclos de vendas no
ambiente fisico e e-commerce! Na verdade, acredito que este seja exatamente o
diferencial da agéncia! A Doze o Clock chega na hora certa das convergéncia de
mudancgas e inovagdes dos ambientes juridicos e digitais com foco no aumento de
oferta e vendas de seus clientes! A empresa apresenta uma proposta de solucoes
completas para o segmento, tendo como pilar a estratégia e a andlise de modelo de
negocios, essencial para o sucesso de qualquer atividade!

® Yvan Muls — Diretor Executivo Didrio do Comércio i i
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https://www.linkedin.com/in/yvan-muls-04a24759/
https://www.linkedin.com/in/alexandre-pimenta-da-rocha-b50aa026/
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